
●ヨじ下船についてのご案内
PRINCESS

お客様各位

下船を円滑に行っていただくために、神戸での下船に関 して重要な情報をご案内いた します。

ダイヤモンド・プリンセスは神戸ポートターミナルに停泊します。

下船前日の夜
・  個人を識別するもの以外の音いタクは、すべて荷物から外し

てください.

・ 番号入りのカラータグ (下船用荷札)をお荷物1点につき1

枚ずつ付けてくださtヽ .

● セルフウォークオフ下船を利用する場合を除いて、夕食前に

ほとんどの荷物を害室のドアの外に置き、残りの荷物は最後の

荷物を詰めた後に置いてください。

・  メグリオン.航空券.パスポー ト/国 籍証明書、来などは手

元に置いておき、翌日のための着替えやマスクも忘れないよう

にしてください。

アナウンス
・  アナウンスは、着定された下船ラウンジでのみ行われますの

でご注意 ください。

下 船 の 手 順

・  通常の下船手続きは、午前7時頃に開始 し.午前9時30分頃

に終了 します.次の航海のため客室の婦除をいた しますので、

午前8時までに客室をお空けいただき、指定された下船ラウンジ

までお越 しください。お客様のご協力とご好意に感謝いた しま

す。なお.下船時間の順番は.お客様の流れや荷物受取場所の

状況によって変わ りますので.ご注意 ください。お客様のカラ

ータグ (下船用荷礼)の 0と 番号が呼ばれ次第、乗下船口にご

案内いた します。

・  ターミナルでは、創 り当てられたカラータグ (下船用荷札)

の色と番号に合わせて、荷物が並べられます.荷物を受け取 り

後、税関を通過するよう指示されます。そこでは.お手伝いが

必要な場合に備えて担当スタッフが待機 しています。

・  このご案内の裏面に下船時刻の リス トが記載されてお ります

ので、ご確認 ください.

セルフウォークオフ (ご 自分で荷物を持ち下船される方,

・  下船前夜は、お荷物を容室に置いたままにしてくださtヽ .下
船日の朝、指定されたラウンジにお越 しください。その後.茉
下船口にご案内いた します。

・ セルフウォークオフのお客様は、車椅子の介助サービスはご

ざいませんので予めご了承くださtヽ 。

船内会計の精算

・  下船後.す ぐに最終の明細書をEメ ールでお送 りいた しま

す.現金で精算されるお客様は.下船日の午前8時までに精算を

お済ませください.ク レジットカー ドを登録 されているお客様

は、自動的に精算されますので、ゲス トサービスにお越 しいた

だく必要はございません.

クレジット/デ ビットカードの与信確保について
o ご登録 tヽ ただいているクレジッ トまたはデビッ トカー ドがご

利用可能かを確認するために、カー ドご利用限度類の一部を確

保させていただいております。カー ド発行会社および銀行によ

って異なりますが.与信確保に余剰分が生 した場合は5～7営業

日以内に解除されます。

ご意見をお聞かせください

・  お客様のご意見は、プリンセス・メグリオンクラスの体験を

より良いものにするために活用せていただきます。下船後すぐ

に、お客様のクルーズ体験についてお伺いをするアンケー トをE

メールにて送 らせていただきます。皆きまからのご意見をお待

ちしております。

朝食サービス

・ ホライツンコート (14階 後方)午前6時 ‐午前9時

・  インターナショナル・ダイニング (6階 後方)午前6時30分

‐午前8時30分

・  スイー トの朝食はサンタフェ (6階 中央)の リザープコレ

クション・ダイニングにてご利用いただけます .

フォトギャラリー

・  お客様のお写真は必ず下船前にダウンロー ドしてください

(ご乗船の間のみアクセスが可能です)。 フオ トギャラリー (7

階 後方)で購入されたクルーズ写真も忘れずにお受け取 りくだ

さtヽ .フ ォ トギャラリーは、下船日の午前7時から

午前9時までオープンしております。

乗 船 時 にお預 か り した持 ち込 み禁 止 品 につ いて

o 乗船時にお客様からお預かりした持ち込み奈止品をお受け取

りいただくには、お渡ししたレシートを下船日の警備員にご提

示ください。ご注意 :プ リンセス・クルーズは、返却時の品物

の状態について責任を負いかねます.下船時までに31き 取られ

なかった品物は全て破葉させていただきます。

下船情報 Q&A
● 下船に関するご質問や、手配の変更をご希望の場合は、メダ

リオンクラス・アプ リ内のクルーコールチャット.または内線

車椅子をご利用で下船時にお手伝いが必要な場合
・  車椅子の介助が必要なお客様は、出発時刻の15分前にカジ

ノ(6階 前方)べお越 しくださtヽ .

寄港地観光ツアー

・  プリンセスの寄港地観光ツアーに参加されるお客様は.寄港

地観光ツアーのチケットに下船に関する詳細が記載されており

ますのでそちらをご確認ください.

エリート、プラチナム、 リザープコレクション、スイー

トルームのお客様
・  下船時刻まで、クラブフユージョン (7階 後方)でお待ち

tヽ ただけます。入口でメダ リオンをご提示ください。午前7時よ

りご利用いただけます

6000番 までご連絡いただくか、グス トサービステスク (6階 ■

央)|こお越 しくださtヽ .

プ リンセス従業員―同、皆様のクルーズのご利用に感謝いた します。 またのお越 しをお

待ち してお ります。 この後のご旅行も安全であ りますようお祈 り申 し上げます。(||||||||||::ミ
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税関申告書
・ パスポートと税関申告書 (1家族につき1枚)を必ずご持参

ください.機関審査はターミナル内で行われます.

o お一人きま当たりの免税範囲

・  酒卸 本 (1本 760mlの もの).

・  紙巻たばこ :200本 日本製・外国製の区別なし。

・  20歳未満の酒籍 たばこは兒税対象外です.

・  上言己以外の個人使用目的の物品で、海外市場価格の合計が

20万 円以下のもの.

・ 商品の価格が20万 円を超える場合は.その全額に関税や税

金が課されます。

・  6歳未満のお子様の場合.免税の対象となるのは、お子様が

個人的に使用する物品に限られます.

神戸解散0お客様

※クルースターミナルで荷物の受取り

荷礼の色 集合場所 集合時間

コ|― ル ド2 エクスプローラース・ラウンジ 7階中央 7:30

ゴー,レ ド3 プリンセスシアター 7階前方

ゴー,レ ド4 エクスプローラース・ラウンジ 7階中央 7:50

ゴー,レ ド5 プリンセスシアター 7階前方 7:55

■1-リ レド7 サポイ・ダイニング 5階中央 8:00

ライドブルー1 エクスプローラース・ラウンジ 7階中央 8:10

ライ トブルー2 プリンセスシアター 7階前方 8:15

ライトブルー4 サボイ・グイニング 5階中央 8:20

ライ トブルー5 プリンセスシアター 7階前方 8:25

ライ トブルー6 8:35

クリーム 1 サポイ .ダイニング 5階 中央 8,35

クリーム 2 8:40

クリーム 5 8:45

ネイビー 1 プリンセスシアター 7階前方 8:50

ヴィバルディー・ダイニング5階中央 8:55

9:OO

バープル 1 プリンセスシアター 7階前方 9;05

′ヾ ―ラ′

'レ

3 サボイ・ダイニング 5階 中央

′ヾ ―ラ′,レ 6 ヴィバルディー・ダイニング5階中央

パープル 7 エクスプローラース・ラウンジ 7階中央

シル′ヽ -1 プリンセスシアター7階前方 9:20

シル′ヽ -3 サポイ・グイニング 5階中央 9:20

シルバ ー 7 ヴィパルディー・ダイニング5階中央 9:25

グリーン 4 エクスプローラース・ラウンジ 7階中央 9:25

プリンセスシアター 7階前方 9:25

不イビー 4

ネイビー 5 エクスプローラース・ラウンジ 7階中央

日本への持込みが制限されている主なもの

. 猟銃.空気銃及び日本刀などの刀剣類。

・  国際的に保護されている絶減危惧種の動植物.ま たはそれら

の製品.(ワ ニ.コ ブラ.カ メ、象牙.じ や香、サポテンなど)

・  検疫検査が必要な生きた動植物、内製品 (ソ ーセージ、ジャ

ーキーを含む).野菜.果物、米など.

セルフウォークオフのお客様 (ご自分で荷材を持ち下船される方 )

※車椅子の介勁サービスはございません。

荷札の色 集合場所
集合時

間

ウォークオフA ヴィバルディー・ダイニング5階中央 7:00

サポイ・ダイニング 5階中央 7:10

ウォークオフC ヴィバルディー・ダイニング5階中央 7:20

ウォークオフD サボイ・ダイニング 5階中央 7:40

ウォークオフE ヴィバルディー・ダイニング5階中央 7:45

ウォークオフF ヴィパルディー・ダイニング5階中央 8:05

ウォークオフG サポイ・ダイニング 5階中央

フリンセスのツアーに:参加されるお客様

※クルースターミナルで動 の受コ|り

集合場所 集合時間

プリンセスシアター 7階前方 7i35

フリンセス空港シャトルサービス

※クルーズターミナルて荷物の受取り

関西空港

オ レンジ 3 エクスプローラース・ラウンジ 7階中央 8:20

オレンジ 6 エクスプn―ラース・ラウンジ 7階中央 8:40

プライベートグループ

※クルースターミナルで荷物の受取り

荷札の色 集合場所 集合時間

イエロー8 エクスプローラース・ラウンジ 7階中央

スイートルームのお器

×午前フ時から午前9時30分の間でご都合の良い時間に

クラブ・フュージョンまでお越しください。

荷札の色 集合時間

ホワイ ト1 クラブ・フュージョン7階後方

プリンセス従業員―同、皆様のクルーズのご利用に感謝いた します。 またのお越 しをお

待ち してお ります。 この後のご旅行も安全でありますようお祈 り申し上げます。

7:35

プリンセスシアター 7階前方

ヴィパルディー・ダイニング5階中央

ブリンセスシアター 7階前方

9:05

9:10

9:15

グリーン 5

8:30

日本への持込みが禁止 されている主なもの

・  麻菜.向精神築.大麻、アベン.覚せい剤.MDMA.指 定

菜物など.

・  挙銃等の鉄砲.こ れらの鉄砲弾や拳銃部品.

. 爆発物.火菜類.化学兵器原材料.炭疸菌等の病原体など.

・ 貨幣.紙幣.有価Л共 クレジットカード等の偽造品など.

・ 知的財産侵害物品 (特許権.実用新案権.意匠権.商標権、

害件権.著4隣接権等).

ウォークオフB

8:25

荷札の色

ブラウン3

伊丹空港
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